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Kurzfassung

Change Management, also Begleitung von Verdnderungsprozessen, sind mittlerweile auch ein
wichtiges Thema an Hochschulen. Dabei ist dies ebenso wie in Unternechmen keine
Momentaufnahme sondern ein kontinuierlicher Prozess. Ein entscheidender Erfolgsfaktor ist
dabei die Transparenz der Prozesse und der unterschiedlichen Aktivitdten. Dabei ist es
wichtig Mitarbeiter und Studierende nicht nur zu informieren, sondern aktiv einzubinden und
thnen auch gewisse Wahlmoglichkeiten in Bezug auf die Ausgestaltung zu geben. Im Rahmen
der Neuplanung von vier Hochschulen in Nordrheinwestfalen war es von Anfang an
erwiinscht lebendige Hochschulen zu kreieren. Unterschiedliche Aktivititen fanden statt, um
es einerseits den neuen Professoren und Mitarbeitern und andererseits auch den Studierenden
zu ermdglichen sich einzubringen und zu engagieren und dabei ihre eigenen Erwartungen,
Wiinsche und Bedenken zu &uBlern. Neben verschiedenen Exkursionen fanden in diesem
Rahmen auch Musterstellungen und Studien statt. Die Musterstellung wird im Folgenden
vorgestellt sowie die wichtigsten Ergebnisse der ersten Studie, d.h. welche unterschiedlichen

Lernwelten von Studierenden gewiinscht und aus welchen Griinden diese bevorzugt werden.
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1. Ziel der Vorgehensweise und Vorgeschichte
Im Fokus der Neuplanung der Hochschulen stand bei allen der integrative Ansatz einer

ganzheitlichen und 6konomischen Planung, ohne die Leitidee - einer interdisziplindren,
kommunikativen und lebendigen Hochschule - aus den Augen zu verlieren. Dieses Ziel, eine
lebendige Hochschule zu schaffen und damit auch in Zukunft wettbewerbsfahig zu sein war
eines der Grundziele fiir die Gestaltung. Hochschulen in den USA oder auch in den
europdischen Nachbarldndern schaffen seit langem Hochschuleinrichtungen, die Studierenden
die Moglichkeit bieten sich in unterschiedlichen Lernwelten aufzuhalten. So konnen sie ihre

Studienzeit noch wesentlich effizienter und effektiver nutzen und dabei wihrend des
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Studiums mit Kollegen, aber auch dem Lehrpersonal, in Austausch treten. Solche Flichen
bieten die Mdglichkeit zum Selbststudium, zur Erholung, aber auch fiir das Arbeiten in ganz
unterschiedlichen Gruppengroflen, etwas das in der heutigen Zeit fiir das spétere Berufsleben
unabdingbar ist. Deutschsprachige Hochschulen bieten dafiir generell oft viel zu wenig
raumliche Optionen und fordern eher ein Einzelkdmpferdasein. Man hort seine Vorlesung,
geht in die Seminare und verldsst die Hochschule, um alleine zuhause zu lernen. In
internationalen Elitehochschulen dagegen verbringen Studierende ihre Studienzeit an ihrer
Hochschule kommunikativ mit anderen, lernen durch sie und arbeiten an gemeinsamen
Losungen. Durch neue wund ganz unterschiedliche Lernwelten mit vielfdltigen

Wahlmoglichkeiten soll etwas von dieser Atmosphére in die neuen Hochschulen einflieen.

Seitens der Hochschulen gab es zum Planungszeitpunkt noch kein Fachpersonal im Bereich
Bau und Betrieb, so dass alle Planungsprozesse von externen Planern begleitet werden
mussten. In der Aufbauphase galt es ebenso Inhalte, Strukturen und Organisationsformen zu
entwickeln, wie auch Schritt fiir Schritt das passende Personal, die spdteren Nutzer,
Professoren wie Verwaltungspersonal sowie Studierende zu rekrutieren. So mussten viele
Nutzungen und bauliche Anforderungen erahnt und hinsichtlich flexibler Ausgestaltung fiir

spatere Entwicklungen vorgedacht werden (Sandknop, 2011).

Dabei diente eine PPD (ProjektProfilDefinition) der Fixierung der baulichen und
betrieblichen Anforderungen an die Bauaufgabe, ein NQM (NutzerQualititsManagement)
wihrend der Planungs- und Bauphase zur Fortschreibung und Detaillierung der
Anforderungen sowie zur Qualititssicherung und Optimierung der Planung, das WBM
(WettbewerbsManagement) der Auswahl des den Anforderungen, einschlieBlich der
Kostenziele, am besten gerecht werdenden Architekturkonzepts, ein FMQ (FM-
Qualitdtssicherung) zum einen dem Aufbau der hochschulseitigen Betriebsorganisation, zum
anderen der vollstdndigen inhaltlichen Definition der Betriebsabldufe sowie die AMPL der
Begleitung und Umsetzung der Ausstattungs- und Moblierungsplanung, einschlieflich der

damit im Zusammenhang stehenden Dienstleistungskonzepte (Heintze, 2007).
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Abb. 1: Ablaufplanung

2. Entwicklung des Raumprogramms fiir die Hochschule Hamm-Lippstadt
Im Hinblick auf innovative Studienginge, Bedarfe der Wirtschaft und letztlich auch als

Ausfluss des Bologna-Prozesses setzten Hochschulleitung und Planer auf ein innovatives
Konzept fiir die Neubauten der Hochschule Hamm-Lippstadt. Es wurde insbesondere Wert
gelegt auf hochwertige und auch fiir Forschungszwecke geeignete Raumqualititen und die
technische Gebédudeausriistung. Das Kostenbudget wurde vom MIWF aus dem ermittelten
Flachenbedarf und einem vorgegebenen Kostenrichtwert je m?> HNF definiert. Von diesem
Budget ausgehend wurden potentielle Mehrkosten durch  Reduzierung von
Raumprogrammfldchen ausgeglichen. Zudem finanziert die Hochschule Hamm-Lippstadt pro
Standort iiber 500 m? fiir studentische Arbeitsplitze aus Studienbeitrigen bzw. der nun
aktuellen Ersatzfinanzierung. Bedauerlicherweise konnte die Hochschulleitung das
Raumprogramm ,,Qualitét statt Quantitdt” im Land nicht durchsetzen und zog es deshalb im

November 2009 zurick.

Trotz groBlen Zeitdrucks entwickelten Hochschule und Planer ein neues Raumprogramm unter
Verzicht auf Qualitidtsanforderungen bei Zuwachs an Fliache bis auf das Flachenbudget der
standardisierten Bedarfsermittlung. Dieses wurde im Januar 2010 vom MIWF genehmigt. In
laufenden Workshops entwickelten Hochschule und Planer, teilweise unter Teilnahme des
Bau- und Liegenschaftsbetriebes NRW das Raumprogramm weiter zur finalen PPD

(Sandknop, 2011).
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3. Ideensammlung fiir neue Lern- und Arbeitswelten
Von Anfang an wurde sehr viel Wert auf gute und ausreichende studentische Arbeitsbereiche

gelegt sowie auf die Moglichkeit, Flachen fiir interdisziplindren Austausch und
Zusammenarbeit zu schaffen. Um alle Potentiale friihzeitig zu erkennen, unternahmen die
Planer zusammen mit den Griindungspriasidenten und einigen der bereits vorhandenen
Professoren eine Exkursion zu verschiedenen Hochschulen in den Niederlanden. In den
anschlieBenden Diskussionen vor Ort erkannte man schnell die Wichtigkeit einer Planung, die
differenzierte Flichen- und Raumkonzepte fiir eine kommunikative Hochschule anbietet, die
einerseits Studierende an den Ort bindet und andererseits garantiert, dass Interdisziplinaritit

unter Lehrenden und Lernenden auch im Miteinander aktiv gefordert werden (Sandknop,

2011).

In den Niederlanden arbeiten die Professoren eng zusammen und teilen sich gemeinsame
Arbeitsplatzbereiche, teilweise sogar den Schreibtisch. Dieses Konzept wurde in Form von
unterschiedlich strukturierten und ausgestalteten Einzel- und Gruppenarbeitspldtzen auf die

Anforderungen des eigenen Hochschulprofils in die PPD iibertragen.

Gleiches galt fiir die studentischen Arbeitsbereiche, fiir die entsprechende Flachen zwischen
den Instituts- und Laborbereichen sowie in der Ndhe von Seminar- und Hoérsaalbereichen
baulich zu gestalten waren. Die Studierenden sollen jederzeit die Mdglichkeit haben, einzeln,
am Rechner oder analog, und ebenso in Gruppen sowohl in ruhiger als auch die Diskussion

untereinander fordernder Atmosphére arbeiten zu konnen (Sandknop, 2011; Kohlert, 2010).

Abb. 2: Studentische Arbeitsplétze in den Niederlanden, Beispiele

26
Journal fir FM 5/ 2012



4. Ausstattungs- und Moblierungsplanung
Arbeitsplatzkonzepte haben sich in den letzten Jahren stark verdndert, auch getrieben durch

die Forderung nach Kosteneinsparung und Flidcheneffizienz, gepaart mit dem Wunsch nach
mehr Freiheit fiir das wie, wann und wo des Arbeitens. Gleiches gilt auch fiir den
Bildungsbereich. Hier fiihren neue Konzepte von Lehren und Lernen zu einem
Innovationsschub durch eine harmonische Verflechtung und einen spielerischen Ubergang

von Lernen und Arbeiten (Kohlert, 2010).

Gemeinsam wurde iiberlegt einige dieser Ideen auch in die neuen Hochschulen zu integrieren.
Dabei wurde sehr viel Wert darauf gelegt bei den studentischen Arbeitsbereichen
unterschiedliche Zonen zu erzeugen. Einerseits sollten die Flichen die Mdglichkeit bieten
sich hochkonzentriert zum Lernen zuriickzuziehen, aber auch andererseits zu Kommunikation

und Austausch untereinander oder mit dem Lehrpersonal einzuladen.
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Abb. 3: Konzepte fiir neue Lernwelten

In diesem Zuge wurde auch iiberlegt komplett neue Mobel fiir die unterschiedlichen
Hochschulen zu entwickeln, die ganz speziell auf die unterschiedlichen Bereiche und Bedarfe
zugeschnitten sein sollten. Besonderer Wert wurde hier vor allem auf Vielfachnutzungen
gelegt, um beispielsweise in Seminarrdumen immer wieder unterschiedliche Situationen

schaffen zu konnen.

Abb. 4: Mobelentwiirfe (Beispiele)
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In der Ausstattungs- und Mdblierungsplanung wurden gemeinsam mit den Hochschulen
Konzepte fiir die Ersteinrichtung und Moblierung entwickelt, sowie die Planung, Umsetzung
und Inbetriebnahme der beiden Standorte vorbereitet. Dabei stehen sowohl fiir die
Arbeitswelten als auch fiir die Lernwelten die individuellen Téatigkeits- und
Kommunikationsprofile sowie hohe Raum- und Designqualitit, Flexibilitit und

Wirtschaftlichkeit als zentrale Aspekte im Vordergrund.

In Workshops und Nutzerabstimmungen wurden die Moblierungskonzepte sowie die
Funktions- und Designkriterien der entsprechenden Produkte entwickelt und ausgearbeitet
und die entsprechenden Mengengeriiste dafiir ermittelt. Bereits in einer sehr frithen Phase
wird damit eine Grundlage fiir eine bedarfsgerechte und effiziente Vergabe geschaffen, die
den  Hochschulen eine langfristige  Planungssicherheit und ein  effektives

Inventarisierungssystem gewdahrleistet.

5. Musterstellung
Wichtig ist es, bereits in jeder Planungsphase vorauszudenken, wie die Rdume spiter genutzt

werden und welcher Art die Ausstattung sein muss, um die in der PPD formulierten Ziele fiir

die Hochschule exakt erfiillen zu konnen.

Um fiir die spdtere Hochschule wirklich die Rdume zu generieren, die in der PPD geplant
waren und auch das entsprechende Mobiliar auszuwéhlen, wurde beschlossen verschiedene
Musterrdaume einzurichten und diese sowohl durch die Studierenden, als auch durch alle
Hochschulmitarbeiter {iber einen Zeitraum von 3 Monaten testen und bewerten zu lassen. Es
wurden verschiedene Hersteller angefragt, ob sie sich an diesem Experiment beteiligen und
die entsprechenden Mobel fiir diesen Zeitraum zur Verfiigung stellen wiirden. Gleichzeitig
wurde in den jeweiligen Provisorien nach méglichen Rdumen fiir die Musterstellung gesucht

und schlieBlich ein Raum in Hamm und zwei Rédume in Lippstadt gefunden.

Fir diese Testphase wurden jeweils 4 unterschiedliche Kategorien ausgewihlt:
Einzelarbeitsplitze flir konzentrierte Arbeit einzeln oder in der Gruppe, Stehtische, Raum in
Raum Mobel mit akustischer Abschirmung fiir konzentrierte Gruppenarbeit und Lounge-

Bereiche als Grundmodul fiir Sitzlandschaften fur informelle Treffen.
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ADbb. 5: Musterraum in Hamm

Diese Musterstellung wurde an beiden Standorten im Beisein der Presse erdffnet und den
Studierenden die unterschiedlichen Kategorien erldutert sowie um ihre aktive Mithilfe in der
Testphase gebeten. (WA Nachrichten 2012). Allen war natiirlich durchaus bewusst, dass die
Studierenden, die jetzt testen, nicht mehr die sein werden, die die Rdume spéater wirklich mit
Leben erfiillen, aber Ziel war es ein studentisches Meinungsbild einzuholen, um eine

lebendige und auch in Zukunft wettbewerbsfdhige Hochschule zu gestalten.

Abb. 6: Bilder Bemusterung

5. Studie
Gleichzeitig mit der Musterstellung wurde die Online Studie iiber eine Laufzeit von drei

Monaten gestartet. Begleitend wurden dazu Interviews sowohl mit den Studierenden, als auch
mit den Professoren, Mitarbeitern und dem Reinigungspersonal gefiihrt. Mit 281
Studierenden, neben 34 Mitarbeitern und 20 Professoren war die Beteiligung bei den derzeit
ca. 1100 eingeschriebenen Studierenden mit 26 % hoch. Laut Studie verbringen Studierende 1

bis 3 Stunden téglich an der Hochschule um zu lernen oder sich mit anderen auszutauschen.
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Abb. 7: Tégliche Studienzeit an der Hochschule Abb. 8: Bevorzugte Kategorien fiir Studierende

Besonders bevorzugt wurden die Raum in Raum Ldsungen zum Lernen oder fiir gemeinsame
Diskussionen sowie die Lounge Bereiche, die vor allem vor Horsilen in lauteren Bereichen
angeordnet werden sollen. Ganz wichtig waren auch die Tischarbeitsplitze um an der
Hochschule gut arbeiten zu konnen. Steharbeitsplédtze allerdings waren bei den Studierenden
weniger gefragt, diese konnen sich allerdings die Mitarbeiter sehr gut in ihren

Gemeinschaftszonen vorstellen.

Studierende schitzen es ganz besonders wenn die Mdblierung eine gewisse Mobilitét zuldsst.
Eine sehr gute Losung fanden sie in diesem Zusammenhang den ,,Node* Chair, der sich gut
fiir Seminarrdume eignet, um diese immer wieder schnell neuen Situationen anpassen zu
konnen. Bequemlichkeit stand ebenfalls hoch im Kurs sowie Stiihle, die eine gesunde Haltung
fordern. Schreibarbeitspldtze sollten auch jederzeit praktisch und unkompliziert in
Gruppenarbeitsplidtze umgewandelt werden konnen und dabei noch ausreichend Platz fiir
Laptop, Biicher und Schreibutensilien bieten. Absolute Grundvoraussetzung ist natiirlich

immer ausreichend Steckdosen und ein gut funktionierendes W-LAN.
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Abb. 9: Griinde fur die Auswahl bestimmter M6bel
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6. Erkenntnisse und ,,lessons learned*
Im Bereich der Biiroflichen wurden basierend auf den spezifischen Arbeitsweisen in der

Verwaltung und in den Instituten bedarfsgerechte und flicheneffiziente Biirokonzepte
entwickelt, die die groe Bandbreite der zukunftsweisenden Wissensarbeit vom individuellen
Arbeiten bis zur gemeinsamen Teamarbeit beriicksichtigen. Die flexible Nutzung der Flichen
schafft Potential flir Synergien und Wachstum, die den Hochschulen nicht nur rdumliche
sondern auch strukturelle Freiheiten und damit auch Wettbewerbsvorteile in der

Hochschullandschaft generieren.

Bei den Lernwelten stellen die Bibliotheksfldchen, die mit den Medienpools vernetzt werden,
einen zentralen Schwerpunkt der neuen Hochschulen dar. Hier setzt allgemein eine neue
Denkweise ein, die sich verlagert von einheitlichen Lesepldtzen in komplett abgeschirmten

Bibliotheksbereichen zu offenen studentischen Arbeitsplitzen fiir vielféltige Lernweisen.

Analog zu den Arbeitswelten umfasst das Raumangebot der Lernwelten allgemein
verschiedene Mdglichkeiten fiir Einzelarbeit, Gruppenarbeit und informellen Austausch und
ist entsprechend flexibel technologisch fiir mobiles Lernen, Arbeiten und Kommunizieren
ausgestattet. Diese neuen Lernwelten konnen zu verschiedenen Tages- und Nachtzeiten von
den Studierenden genutzt werden und adressieren entsprechend auch neue Aspekte von
Zuginglichkeit, Transparenz und Sicherheit. Damit bieten die neuen Hochschulen

zukunftsweisende und attraktive Lernwelten fur Studierende.

Die an der Hochschule Hamm-Lippstadt durchgefiihrte Studie war ein sehr grofer Erfolg und
wurde von allen Beteiligten sehr begriift. Die Hochschule Ruhr-West, die zeitlich etwas
versetzt begonnen wurde hat sich nun ebenfalls entschlossen eine solche Musterstellung und
Studie durchzufiihren. Aufbauend auf den Ergebnissen aus Hamm-Lippstadt hat man sich hier
entschlossen die Musterstellung so realistisch wie moglich zu gestalten und gegebenenfalls
hier auch bereits das architektonische Konzept so weit als moglich mit einzubeziehen. Also
beispielsweise auch Winde und Boden so gut es geht in die Gestaltung der Musterflichen mit

einzubeziehen.

Die Mdbel wurden gezielt ausgewihlt sowohl in Farbe als auch in Material und der
Musterraum ganz klar in zwei Bereiche gegliedert — einen ruhigen Lernbereich fiir Einzel-
und Gruppenarbeit und eine Kommunikationszone mit Mobeln die zu regen Austausch

einladen. Auf Stehtische ohne Bestuhlung wurde von Anfang an verzichtet. Auch hier lauft
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parallel dazu iiber drei Monate eine Online-Studie. Basis fiir die weitere Ausschreibung sind

die Ergebnisse dieser Studie.

Es ist geplant nach Einzug in die neuen Hochschulgebdude die Studie fortzusetzen und die
ausgewihlten Einrichtungsgegenstinde und ihre Nutzung weiter zu beobachten und auf ihre

Tauglichkeit in den umgesetzten Kategorien durch eine ergdnzende Studie zu iiberpriifen.
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