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Kurzfassung

Das Thema Corporate Social Responsibility (CSR) ist schon lange kein Randthema mehr.
Unternehmen weltweit sind aufgefordert, verantwortlich zu handeln und einen Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung zu leisten. Aufgrund diverser Richtlinien und gesellschaftlicher
Anspriiche steigt der Druck, CSR in die Unternehmensstrategien zu integrieren. Der Trend
CSR-Berichte zu erstellen nimmt immer mehr zu. Daraus ergibt sich ein Bedarf an CSR-
Standardberichten. In Osterreich sind GroBunternehmen laut Gesetz ab 2017 dazu
verpflichtet, CSR-Berichte zu erstellen. Ein Grofteil der Unternehmen hat die Notwendigkeit
von sozialer Verantwortung erkannt, allerdings fehlt es an MaBBnahmen zur Umsetzung jener
Ziele, die in den CSR-Berichten definiert wurden. Einen wichtigen Pfeiler bei der Umsetzung
von CSR-Zielen und -Mafinahmen stellt fiir Unternehmen das Facility Management (FM) dar.
Mithilfe der Implementierung von FM im Unternehmen konnen neue Nutzenpotenziale
erschlossen werden. Es soll daher untersucht werden, welche Ziele in den CSR-Berichten von
Unternehmen definiert sind. Weiters wird analysiert, ob ein Zusammenhang zwischen FM-

Aktivititen und CSR-Zielen besteht.
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Abb. 1: Methodische Vorgehensweise
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Das Paper gliedert sich in folgende drei Teile, welche von der Darstellung der methodischen

Vorgehensweise erginzt wird (siche Abb.1).

1. Literaturrecherche

Grundlage der Studie bildet eine Literaturrecherche, welche sowohl wissenschaftliche
Literatur als auch Rechtsnormen von der Europdischen Kommission inkludiert. Anhand der
Literaturrecherche soll die aktuelle Situation der CSR-Berichterstattung im deutschsprachigen
Raum abgebildet werden. Zusétzlich erfolgt eine Analyse einer taxativ standardisierten
Auflistung von FM-Aktivitdten, um diese den CSR-Aktivitdten gegeniiberzustellen.

2. Analyse

In einem weiteren Schritt erfolgt eine Analyse von 150 CSR-Berichten aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. Dabei werden CSR-Ziele den FM-Aktivititen anhand der
standardisierten Auflistung gegentiibergestellt.

3. Vergleich

Evaluierung und Vergleich der Wechselwirkungen zwischen CSR-Zielen und FM-

Aktivititen.

CSR und CSR-Berichterstattung

Die Anfinge von CSR finden sich im amerikanischen Business-Circle der 1920er Jahre. Das
Thema CSR ist nicht neu, seit Anbeginn der Industrialisierung hielt Soziale
Unternehmensverantwortung unbewusst Einzug in die Unternehmensstrategien. Eine Vielzahl
an Definitionen basiert auf den OECD-Leitsdtzen (OECD-Leitsdtze fiir multinationale
Unternehmen), der CSR-Richtlinie der Européischen Kommission (neue EU-Strategie 2011-
14 fiir die soziale Verantwortung der Unternehmen) oder internationalen Standards (ISO
2600).

Die deutsche Bundesinitiative “Unternehmen: Partner der Jugend” definiert CSR mit
verantwortlicher Unternehmensfithrung und bezeichnet damit die soziale, kologische und
6konomische Verantwortung von Unternehmen in allen Bereichen der Unternehmenstitigkeit,
dabei geht es um die eigentliche Wertschopfung bis hin zu den Austauschbeziehungen mit
Mitarbeitern, Zulieferern, Kunden und dem Gemeinwesen. Dabei kann man vier
Handlungsfeder unterscheiden: am Arbeitsplatz, im Markt, im Gemeinwesen und gegeniiber
der Umwelt (Blanke & Dresewski, 2007, S.5). Die Europdische Kommission definiert CSR

als ,,ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale

Journal fiir FM 11 (2015)



Belange und Umweltbelange in ihre Unternehmenstétigkeit und in die Wechselbeziehungen
mit den Stakeholdern zu integrieren™ (Europdische Kommission, 2011, S.4).

Nach dem , Tripple-bottom-line-Ansatz* unterscheidet man bei CSR drei wesentliche
Aktionsfelder, d.h. drei Dimensionen: Okologie, Okonomie und Soziales. Dieser Ansatz
konzentriert sich nicht alleine auf die wirtschaftliche Performance eines Unternehmens
sondern wird erweitert um dem Aspekt der Nachhaltigkeit und den Umweltschutz.

Das Grundverstdndnis von CSR basiert auf dem Terminus ,,verantwortlich®. Garriga und
Melé unterscheiden CSR in vier Hauptkonzeptgruppen: a) dkonomisch-instrumentelle, b)
politische, ¢) integrative und d) ethische Konzepte (vgl. Garriga u. Mel¢, 2004, S.52).

Bei der CSR-Debatte wird unterschieden zwischen CSR-Konzepten (Corporate
Responsivness, Corporate Social Performance, Corporate Citizenship, Sustainable
Development), CSR-Modellen (CSR Pyramide, Three-Domain Model of CSR, CSP Modell, 5
Stufen Modell) und CSR-Instrumenten (OECD-Leitsdtze, EU CSR Strategie, ISO 2600,
Griinbuch der EU) (vgl. Breuer, 2011, S.5).

Unternehmen haben die Notwendigkeit von CSR und Nachhaltigkeit erkannt, allerdings fehlt
es an der notwendigen Bereitschaft, sich mit diesem Thema auseinanderzusetzen und
deswegen werden nur langsam strategische Impulse zur Umsetzung von CSR-Strategien, -
Konzepten und -Modellen gemacht (vgl. Redlein und Zobl, 2014, S.25). Eines der
bedeutendsten Instrumente, wenn es um die Umsetzung der genannten Konzepte oder
Modelle geht, ist die CSR-Berichterstattung, also das Erstellen von CSR-Berichten. Die CSR-
Berichterstattung ist als Kommunikationsprozess zu verstehen. Dabei soll die Gesellschaft
tiber die sozialen und umweltrelevanten Aktivitdten des Unternehmens informiert werden
(vgl. Campbell, 2004; Gamerschlag et al., 2011). In den letzten Jahren ist die Literatur zu den
Themen CSR und CSR-Berichterstattung stark gewachsen (vgl. Campopiano u. Massis, 2015,
S.511). Die beiden Begrifte Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeit sind stark
miteinander verkniipft, sodass Uberschneidungen nicht ungewdhnlich sind. CSR-Berichte
sind eine Art ,,integrierte Berichte™, d.h., dass CSR und Nachhaltigkeit die Kernelemente von
Unternehmensberichten darstellen. Das Ziel von Integrierten Unternehmensberichten ist die
Darstellung von finanziellen und nicht-finanziellen Informationen in einem einzigen Bericht.
Aufgrund dieser integrierten Form der Berichterstattung kann die enge Verbindung zwischen
6konomischen Werten und Nachhaltigkeitsaspekten deutlich gemacht und in weiterer Folge
der Offentlichkeit zuginglich gemacht werden. Weiters kann ein CSR-Bericht Unternehmen
dabei unterstiitzen, Entscheidungen im Sinne des Nachhaltigkeitsgedanken zu treffen und

gleichzeitig Stakeholdern und Aktiondren dabei helfen, die erbrachte Leistung eines
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Unternehmens besser einschitzen zu kénnen (vgl. Madl, K., Rogl, G., Simacek, E, 2012, S.9).
Die vorangegangene Erkldrung zur Unternehmensberichterstattung beruht auf der IIRC
(Integrated Reporting Committee) (vgl. International Integrated Reporting Committee, 2015).
Es existieren zahlreiche Empfehlungen wie die CSR-Berichterstattung auszusehen hat,
allerdings gibt es keine allgemein giiltige Definition. Jedes Unternehmen ist bei der
Gestaltung von CSR-Berichten frei, sowohl was den Inhalt, den Umfang als auch die Struktur
betriftt.

In den letzten Jahren haben sich Plattformen zur CSR-Berichterstattung entwickelt. Diese
Plattformen machen CSR-Berichte von unterschiedlichen Unternehmen fiir Interessierte frei
zugénglich. Eine dieser Plattformen ist die sogenannte Global Reporting Initiative (GRI).
Dabei handelt es sich um eine international tdtige Institution. Die Plattform ist eine der
bekanntesten und wird als weltweiter Standard bezeichnet (vgl. Gamerschlag et al., 2011,
S.241). Ziel dieser Plattformen ist es, einen Rahmen fiir die CSR-Berichterstattung
festzulegen. Laut GRI handelt es sich bei einem Nachhaltigkeitsbericht um einen Bericht,
welcher Information iiber die Skonomischen, sozialen und umweltrelevanten Effekte eines
Unternehmens offenlegt. Ein Nachhaltigkeitsbericht zeigt die Unternehmenswerte, das
Fithrungsmodell und die Verbindung zwischen Unternehmensstrategie und dem Einsatz fiir
eine globale nachhaltige Wirtschaft eines Unternehmens auf (vgl. Globalreporting, 2015).
Aktuell ist die CSR-Berichterstattung fiir Unternehmen nicht verpflichtend. Unternehmen
entscheiden also freiwillig tiber die Berichterstattung und tiber die Veroffentlichung. Bei einer
verpflichtenden Berichterstattung miissten sich Unternehmen in einem weiteren Schritt mit

der Umsetzung von vorab definierten MaBBnahmen intensiv auseinandersetzen.

5000 @l

4500
4000
3500
3000 |
2500 | -
2000 |
1500 | .
1000
500

e o
2008 | 2009 | 2010 | 2011
# Weltweit 1251 1681 | 2238 | 3417
% Europa 544 747 948 1236
mUSA 168 200 275 463
I Deutschsprachiger Raum| 90 107 162 246

Anzahl CSR-Berichte

Abb. 2: Gesamtzahl CSR-Berichte von 2008 bis 2014, Weltweit, Europa, USA, Deutschsprachiger Raum
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Anhand von Abbildung 2 ist die Entwicklung der CSR-Berichterstattung (laut GRI) weltweit,
sowie Europa, den USA und dem deutschsprachigen Raum (Osterreich, Deutschland und der
Schweiz) im Zeitraum von 2008 bis 2014 abzulesen. Die Anzahl der Berichte steigt
kontinuierlich. Aufféllig ist das Jahr 2010, die weltweite Finanzkrise fiihrte zu einem
Umdenken der Unternehmen. CSR riickte schlagartig in den Mittelpunkt der

Unternehmensstrategien.

CSR-Themen und Facility Management

Allgemeine Themen, welche in CSR-Berichten inkludiert sind, sind zum Beispiel die
finanzielle Performance, Compliance, Weiterbildung, Sicherheit oder Gleichbehandlung. Auf
Basis der analysierten CSR-Berichte aus dem deutschsprachigen Raum ist festzustellen, dass
auch FM-Themen in CSR-Berichten genannt werden.

Die Hauptaufgabe des Facility Management ist die ,,Support-Funktion®, wie zum Beispiel die
Koordination von Sachmitteln, der Arbeitsplatz, die Unterstiitzung von diversen Services fiir
den Verbraucher (vgl. Jensen, P. A., van der Voordt, T., Coenen, C., 2012). Die gédngigste
Definition von FM in Europa ist die der Europdischen Norm EN 15221, welche besagt, dass
FM das Management der Unternehmensinfrastruktur und -services ist (vgl. ONORM EN
15221-1, 2007).

Um FM-Themen in den CSR-Reports ausfindig zu machen, braucht es eine einheitliche,
standardisierte Bezeichnung der FM-Aktivitéten. In folgenden Européischen Standards finden
sich standardisierte FM Bezeichnungen:

- CEN/TS 15379 (vgl. DIN CEN/TS 15379, 2007)
- EN 15221-1 (vgl. EN 15221-1, 2007)
- GEFMA 100-2 (vgl. GEFMA 100-2, 2004, 2007)

Die GEFMA (German Facility Management Association) 100-2 beinhaltet eine Liste der FM-
Aktivitdten. Diese Liste existiert im Vergleich zu den anderen beiden genannten Standards am
langsten. In Europa ist die GEFMA eine der weit verbreitetsten Standards in Bezug auf FM.
Daher wird in Folge die GEFMA-100-2 als Grundlage fiir den Vergleich von FM-Aktivitdten

und CSR-Zielen, welche in den CSR-Berichten enthalten sind, verwendet.
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1. Tab 1: FM- Aktivititen nach GEFMA 100-2 und Ziele von CSR-Berichten

FM-Aktivititen nach GEFMA 100-2 Ziele/Mafinahmen von CSR-Berichten

Green Building, Zertifizierung (z.B. OGNI,

(6150) Qualitditsmanagement im FM organisieren
s s DGNB,..)

Recyclingmalinahmen,-materialien

(6160) Umweltschutz im FM organisieren Reduktion der CO2-Emissionen

Umweltmanagement, Umwelt-, Klimaschutz

(6210) Flachenmanagement durchfiihren Flacheneffizienz, Raumeffizienz

alternative 6kologische bzw. erneuerbare Energien

(6420) Energiemanagement durchfiithren Energieeffizienz, -reduktion, -sparen

Energieverbrauch (Strom, Gas, Ol)

(6440) Entsorgungsmanagement durchfiithren Abfall-/Miillvermeidung
(6500) Objekte reinigen & pflegen Reinigung, -leistung, -mittel
(6870) Beforderungs- und Transportdienste Fuhrpark, Flug, E-Mobilitét
erbringen Transportlogistik, Dienstreisen
(6880) Beschaffungen durchfiihren Wasser-, Papierverbrauch

Quelle: Fuke, F., 2012, p.28

Tabelle 2 zeigt den Vergleich von FM-Aktivititen nach GEFMA-100-2 und
Ziele/MaBnahmen, welche in den CSR-Berichten evaluiert wurden. Da die GEFMA-100-2 im
deutschsprachigen Raum die géngigste Richtlinie bzgl. FM-Aktivitdten ist wird diese zu

einem Vergleich der CSR-Zielen herangezogen.

2. Analyse CSR-Berichte

Gegenstand der Studie waren 60 CSR- und Nachhaltigkeitsberichte von 2014 und 90 Berichte
von 2011 aus dem deutschsprachigen Raum (Osterreich, Deutschland, Schweiz) (siehe Tab.
2).

Tab 2: Anzahl der ausgewihlten CSR-reports von GRI 2014/2011

Selected Eval. in Selected Eval. in
2014 in % in % 2011 in % in %
CSRs % CSRs %
AUT 77 36.5% 30 50.0% | 39.0% 42 21.2% 30 33.3% || 71.4%
GER 134 63.5% 30 50.0% || 22.4% 88 44.4% 30 33.3% || 34.1%
CH 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 68 34.3% 30 33.3% || 44.1%
Total 211 | 100.0% 60 100.0% | 28.4% 198 | /00.0% 90 100.0% || 45.5%
12
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Die Berichte wurden von der internationalen CSR-Plattform Global Reporting Initiative
(GRI) entnommen. Die Auswahl war zufillig und es wurde nicht zwischen CSR-Berichten,
Nachhaltigkeitsberichten oder integrierten CSR-Berichten unterschieden. Da die Européische
Kommission im Jahr 2011 eine neue Strategie zum Thema CSR verdffentlicht hatte, wurde
dieses Jahr ausgewihlt. Um eine moglichst aktuelle Aussage zu treffen, wurden Berichte aus
dem Jahr 2014 herangezogen.

Auf Grundlage der ausgewdhlten CSR-Berichte und der definierten FM-Aktivitdten nach
GEFMA 100-2 konnen folgende Wechselwirkungen zwischen CSR-Zielen und FM-

Aktivitdten aufgezeigt werden:

3. Ergebnisse

Auf Grundlage der analysierten CSR-Berichte konnen folgende Aussagen getroffen werden:
Tab. 3: FM-Aktivitdten versus CSR Ziele

AUT 2014 in % |AUT 2011 in %|| DE 2014 in % || DE 2011 in %
Analysierte CSR-Berichte 30| 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 301 100.0%
FM-Aktivitdten in den CSR-Berichten 29| 96.7% 29 96.7% 301 100.0% 29 96.7%
GEFMA 100-2 | In CSR-Berichten
(6160) Umwelt, CO2 27 90.0% 29  96.7% 30[ 700.0% 29  96.7%
(6420) Energieeffizienz 26| 86.7% 28 93.3% 27 90.0% 29 96.7%
(6440) Abfall, Miill 21 70.0% 12 40.0% 28 93.3% 10 33.3%
(6870) Fuhrpark, Reisen 21 70.0% 19 63.3% 23 76.7% 26  86.7%
(6880) Wasser, Papier 150 50.0% 24 80.0% 22 73.3% 26 86.7%
(6150) Green Building 9 30.0% 6l 20.0% 11| 36.7% 5| 16.7%
(6500) Reinigung 9 30.0% 10  33.3% 8| 26.7% 8| 26.7%
(6210) Flicheneffizienz 1 3.3% 3] 10.0% 5| 16.7% 3] 10.0%

Tabelle 3 stellt die FM-Aktivititen nach GEFMA 100-2 dar, welche in den CSR-Berichten
enthalten sind.

Sowohl fiir Osterreich, als auch fiir Deutschland zeigt sich, dass in den betrachteten Jahren
2011 und 2014 nahezu alle analysierten Berichte FM-Aktivitdten enthalten.

Am héaufigsten wurde dabei die FM-Aktivitét ,,(6160 | Umwelt, CO2)”, gefolgt von der FM-
Aktivitdt ,,(6420 | Energieeffizienz)” und ,,(6440 | Abfall, Miill)” genannt. Auch die Reduktion
von Wasser- und Papierkonsum ist ein Hauptziel von CSR und FM.

Die FM-Aktivititen ,,(6210 | Flacheneffizienz)” und ,,(6150 | Green Building)” haben die
wenigsten Nennungen im Vergleich. Aus dieser Tatsache kann geschlossen werden, dass
CSR-Berichte nicht unter Hinzuziehung von Facility Managern erstellt werden; haben diese
Aktivitdten doch direkten Einfluss auf CO2 Emissionen und Energieverbrauch. Die
Ergebnisse von 2011 und 2014 sind deckungsgleich. Das Ergebnis der analysierten CSR-
Berichte bestétigt die Hypothese, dass FM dabei helfen kann, CSR-Ziele zu erreichen.
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Schlussfolgerung

Themen wie Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeit gewinnen aufgrund der
Verknappung der Ressourcen und des Klimawandels zunehmend an Bedeutung. Der Boom
der CSR-Berichterstattung und der dafiir eingerichteten Plattformen zeigt, dass sich
Unternehmen und dabei vorwiegend GroBunternehmen mit dem Thema CSR intensiv
auseinandersetzen und sich zunehmend um offizielle CSR-Konzepte bemiihen.

Die Ergebnisse der 150 analysierten CSR-Berichte aus dem deutschsprachigen Raum zeigen,
dass es eine starke Wechselwirkung zwischen CSR-Zielen und FM-Aktivititen gibt. Die am
hiufigsten vorkommenden CSR-Ziele in Verbindung mit FM sind die Reduktion von CO2,
Energieeffizienz und Einsparung von Verbrauchsgiitern. Oftmals werden CSR-Themen auf
den ersten Blick nicht in Verbindung mit FM-Themen gebracht, allerdings zeigt eine
detailliertere Betrachtung, dass FM-Aktivititen in fast allen CSR-Berichten enthalten sind.
Beide Management-Strategien — CSR und FM — verfolgen das Ziel einer nachhaltigen
Unternehmensfithrung. Um dieses Ziel zu erreichen braucht es einen intensiven Austausch
zwischen CSR und FM. Fakt ist, dass aktuell FM zumeist mit dem Ziel der Kostenreduktion
eines Unternehmens in Verbindung gebracht wird. Diese Auffassung muss sich in Zukunft
dandern. Eine aktuelle Studie des IFM (Abteilung — Immobilien- und Facility Management,
TU Wien) zeigt, dass eine Verdnderung im Bereich FM vonstattengeht (vgl. Redlein und
Zobl, 2014, S.26). Die aktuellen Ziele von FM-Abteilungen sind Kostenreduktion und
Kostentransparenz, aber auch Nachhaltigkeit, Qualitédtssicherung und Umweltschutz. FM ist
in der Lage, CSR direkt iiber MaBBnahmen wie Energiereduktion oder den nachhaltigen
Einsatz von Ressourcen zu beeinflussen. Die Aufgabe des Facility Managers ist es, die
Performance eines Gebdudes sicherzustellen. Eine weitere Aufgabe des Facility Managers ist
es, herauszufinden, inwieweit verschiedene Services den Erfolg des Unternehmens
sicherstellen konnen. In CSR-Konzepten oder -Strategien wird oft nicht wahrgenommen, dass
FM einen wesentlichen Einfluss darauf hat.

FM kann dabei helfen, CSR-Ziele zu erreichen. Dazu miissen Facility Manager CSR-Berichte
analysieren und aktiv dazu beizutragen, FM-Aktivitdten, welche in den Berichten enthalten
sind zu identifizieren und umzusetzen. Der Facility Manager tritt dann als strategischer
Partner und nicht nur als Datenlieferant eines Unternehmens auf.

Die vorliegende Studie macht die Wechselwirkung zwischen FM-Aktivitdten und CSR in

Deutschland, Osterreich und der Schweiz deutlich.
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Das Zusammenspiel von FM-Aktivititen und CSR-Zielen ist nicht nur ein Ph&nomen,
welches in Europa festzustellen ist. Um diese Hypothese zu belegen, braucht es eine

detaillierte Analyse von CSR-Berichten weltweit.
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